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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 

 پیام ریاست مرکز

محترم فراگیر  
 

خوشلامدگووی  ضولاوش شلامم مش درآلاو شدودشلا  مشدلامت  ضولار  ضمن عرض سلام    

دجموعلاا دلاگیری     آمشآنلامر درآلاو مش  لام   ، لیعصر )علا(  هلاا لاعلامی دلا  شسلامتگ

هس نگ  م مش آنمش لاشلائا خگدم   شخیص    مشدلامت  هلاا هیملامشلار، هسلا ر دنمسلاز  تیلاو هلارلا  

دقلارشلا   لاسلا  ضلامن شعمیلا  نلاولاتین   فلارلاه  تممینلاگا لادیلاگ دح لار  شدود  فرلاویلارلار

 گایدرلا ب آسب ملاتش   دوفقی  شلا هم سرهلنگ  پش  سر هگذلاش ،ملاخل  درآو

 شیمس  درآو-ضمیگ نهردمت مآ ر 

مرکز پیام معاون آموزشی  

 فراگیر محترم

صر  ور   لیع ش  مشدمت  ض شمم مش درآو شدود ووش  شمدگووی  ض سم    خو ضمن عرض 

ن نولاتی هرخ  لاد ششلالانمی  شلالامم عویولار هم هگف  مهچا پیش ش  همآ ،)ع(  ها لاعمی د  شسلالامتگ

ش    هملین   س متگلاشمهم  شدود س ا  گ ین،دقرشلا    لا شمم مش ورمیگه لا هم ششد   دوفقی  

ا   لاع ممم ه هم شدممو  لاین آ مهچا دطملبهم دطملعا  لات ظمش د  ش م دگ  ضولالاوش مش لاین درآو

 اهیممشلار   آسب عل    ملاتش ضمضر شویگهرچا هیش ر مش عرصا خگد  شسمت  ها  تفس

 دعم ر شدودش   پژ هش  درآو -عزگلالرضم نریش  مآ ر 
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 

 معرفی مرکز

 

شهر زنجان  دریکی از بهترین نقاط 4631از سال حضرت ولیعصر)عج(  مجتمع پزشکیحداث ا

 62222مترمربع و زیربنای  062222دسترسی به چند بزرگراه درزمینی به مساحت امکان با 

ارائه خدمات درمانی با هدف توسط رئیس جمهور وقت  4631آغاز و در سال طبقه  0در مترمربع

تخت مصوب افتتاح گردید.هزینه احداث  012رشته های پزشکی با ،آموزش  بستری و سرپایی

و راه اندازی این مرکز از طریق جذب کمکهای مردمی به واسطه تشکیل هیئت امنای خیریه و 

 تامین گردید.زنجان غ دانشگاه علوم پزشکی حمایتهای بی دری

نفر نیروی کار  631نفر نیروی کار بالنی و  366تخت مصوب،  646در این مرکز با کنون ا هم

 جراحی عمومی -عفونی  -پوست-داخلی :در رشته های  ارائه خدمات درمانی تخصصیغیر بالین 

– ENT- LDR-طب  –ارتوپدی  -روانپزشکی –و صورت فک  -چشم  -قلب  -مغز و اعصاب

 ورادی –انکولوژی  -گوارش  -کلیه -غدد  :در رشته های  فوق تخصصیخدمات و  اورژانس

راحی ج -کیه چشم جراحی شب -روماتولوژی  -ریه -حاد مغزیسکته –غربالگری سرطان  -اپیرت

 بصورت بستری و سرپایی در مرکز صورت می پذیرد.  پلاستیک و ترمیم

ر رشته های دستیار دفلوشیب غدد، همچنین این مرکز در حوزه آموزش، مسئولیت تربیت 

تخصصی داخلی، عفونی و مغز و اعصاب را داشته و در امر آموزش دانشجویان رشته های علوم 

 نقش اساسی ایفا می نماید.  و پیراپزشکی پزشکی

انجام فعالیتهای پژوهشی توسط اعضاء محترم هیئت علمی و سایر کارکنان متخصص به واسطه 

از دیگر شاخصه های عملکردی مجتمع پزشکی  وجود مرکز تحقیقات بالینی و معاونت پژوهشی

 حضرت ولیعصر)عج( می باشد.

 

 عج() رسالت مرکزآموزشی درمانی حضرت ولیعصر
به عنوان مجهزترین مرکز پذیرش گروه بیماریهای ( عج) مرکزآموزشی درمانی حضرت ولیعصر

ستفاده از فنآوریها صص و متعهد و ا ستان با بهره گیری از نیروهای متخ ی کارآمد در داخلی ا
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

حوزه های آموزش، پژوهش، تشخخخیص و درمان بامحوریت موارد زیر خدمات مطلوب را فراهم 

  :مینماید

 کنانو کار تکریم ارباب رجوع .4

 حفظ وارتقاء سلامت .0

                                 ایمنی بیمار .6

 آموزش و پژوهش سلامت محور .1

 چشم انداز مرکزآموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج(
شرو در  سلامت و جلب اعتماد بیماران با ارائه خدمات پی صی، درمانی و مراقبتی تامین  شخی ت

  کیفیت با استفاده از تجهیزات و فن آور های نوین تاندارد و با اس

 عج() ارزشهای مرکزآموزشی درمانی حضرت ولیعصر
 حفظ و ارتقاءکرامت ارباب رجوع وکارکنان 

 عدالت محوری 

 اره اموربهره گیری از خرد جمعی در اد 

 دانش محوری 

 رعایت مسئولیتهای اجتماعی و الزامات زیست محیطی 

 پایبندی به ارزشهای دینی و اخلاق حرفه ای 

 پایبندی به رعایت نظم، انظباط و قانون 

 شفافیت گردش مالی 

 اهداف )کلان( استراتژیک مرکز :
 جلب اعتماد وارتقای رضایتمندی گیرندگان خدمت .4

 ارتقاء مستمرکیفیت .0

 ء مستمر سطح ایمنیارتقا .6

 افزایش بهره وری بیمارستان .1

 بهبود رضایت کارکنان و ارتقاء سرمایه های انسانی .6

 تأمین, حفظ و أرتقاء سلامت .3

 بهبود عملکرد درحوزه مدیریت مالی .3

 فراهم نمودن بستر مناسب برای آموزش و پژوهش های سازمانی .1
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 بیمارستان و مقررات  نینقوا

 

ضا خانواده  صول رفتاری دارد.اع شش ،ظاهر و رعایت ا سازمان، قواعدی برای پو هر مجموعه و 

بیمارسخختان ولیعصخخر خود را مکل  به اجرای قوانین زیر می دانند، لذا انتظار می رود فراگیران 

 نیز در مدت حضور در بیمارستان موارد ذیل را رعایت نمایند:

  اصول اسلامی و اخلاقی در برخوردها رعایت 

 پرهیز از خوردن و آشامیدن در برابر بیماران 

 پرهیز از بحث و گفتگو در رابطه با اسرار و اطلاعات شخصی بیماران 

 رعایت نظم و انضباط اداری در ورود و خروج و حضور بموقع در محل فعالیت 

 رعایت نظافت فردی 

 تها قبل و بعد از تماس با بیمارشستشو و ضدعفونی نمودن دس 

 عدم جویدن آدامس در زمان انجام فعالیت حرفه ای 

 پوشیدن انیفورم مرتب و تمیز با دکمه های بسته و نصب کارت شناسایی 

 عدم استفاده از وسایل زینتی بجز ساعت و حلقه ساده 

 موزشیعدم آرایش صورت ،مو و ناخن  مغایر با محیط آ 

 ر زمان حضور بر بالین بیمار شامل نام خانوادگی و سمت در تیم مراقبتیخود معرفی د 

  )اخذ اجازه و کسب رضایت از بیمار پیش از انجام اقدامات تهاجمی)بجز موارد اورژانسی 
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 

 

 واحد ها و امکانات مرکز ، معرفی بخش ها

 ارائه خدمات درمانی تخصصی

    -چشخخم  - طب اورژانس -قلب –ی نورولوژ - ENT–جراحی عمومی  -عفونی  -داخلی 

 LDR -پوست -ارتوپدی -فک و صورت

 ارائه خدمات فوق تخصصی 

جراحی شبکیه و  -روماتولوژی -SCU -ریه  -گوارش  -کلیه  -غدد  -انکولوژی و هماتولوژی

 و جراحی ترمیمی جراحی عروق -جراحی پلاستیک و ترمیمی-قرنیه چشم 

 جراحی شایع

 هرنی -کلسیستکتومی - آپاندکتومی –انسیلکتومی ت - کاتاراکت

 بیماری های شایع

ی نارسائ - مسمومیت ها -نارسائی قلبی - کاتاراکت - دیابت – سکته مغزی - انواع کانسر

 بروسلوز -کلیوی
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 

 

 

 

 : های بستری شبخمعرفی  

 

 

 

 

 

 

 تعداد تخت نام بخش تعداد تخت نام بخش

 نوزادLDR 6+2 23 1حاد  اورژانس

 ENT 16/چشم 27 2حاد  اورژانس

 14 دیالیز 32 1داخلی

 21 2یژانکولو 32 2داخلی 

 ICU 17 21 3داخلی 

 32 عفونی 8 عمل اتاق 

 CCU 7 32 مغز و اعصاب

 4 اعصاب ICU 32 1انکولوژی 

 SCU 6 28 شیمی درمانیمانگاه در

 فعالIPD-VIP 36(6) 32 جراحی
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 

 :خش سرپائیمعرفی واحد ب
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 

 صی و پاراکلینیکاحدهای تشخیو

 واحدهای پاراکلینیکی

 آزمایشگاه تشخیص طبی

 پاتولوژی

 ، ماموگرافی،سونوگرافی،سونوگرافی داپلر و سی تی اسکنفلوروسکوپی،رادیولوژی)

 (رادیوگرافی ساده

 غربالگری سرطان

 رادیوتراپی

 فیزیوتراپی

 ، برونکوسکوپیERCPدوسکوپی ، کولونوسکوپی ،آن

 تمپانومتری  –ادیومتری 

 اپتومتری+ پریمتری 

 Body Boxاسپیرومتری + تست متاکولین+ 

 الکترومیلوگرافی 

 الکترو انسفالوگرافی 

 تست ورزش

 داروخانه سرپایی و داروخانه بستری 

 آنژیوگرافی چشم+ اکوی چشم 
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 

 بقاتراهنمای ط

 راهنمای طبقات مرکز آموزشی درمانی حضرت ولی عصر )عج(

طبقه 

 ک هم

 

طبقه 

 اول 

 

 مراجعه نمایید.به لینک زیر  مرکز و طبقات  اطلاعات بیشتر از سایر بخش هاجهت 

مرکز آموزشی درمانی  -دانشگاه علوم پزشکی زنجان  -راهنماي طبقات مركز  
  (zums.ac.ir)ولیعصر

https://old.zums.ac.ir/content/48869/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%D9%8A-%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2#48869
https://old.zums.ac.ir/content/48869/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%D9%8A-%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2#48869
https://old.zums.ac.ir/content/48869/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%D9%8A-%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2#48869
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 

 معاونت آموزشی و پژوهشی

 معرفی واحد آموزش

شاغل در واحد از  سنل  شی و پر طریق برنامه ریزی واحد آموزش مرکز با مدیریت معاون آموز

سای بخش ها و  شی با همکاری مدیر گروهها ،رو ،هماهنگی ،نظارت و هدایت برنامه های آموز

 اعضا هیات علمی تلاش دارد خدمات آموزشی استاندارد و مناسب ارائه نماید.

 امکانات واحد آموزش

 آموزشی فضاهای

  یت با ظرف عات  ما بهنفر  436سخخخالن اجت تا مجهز   پروژکتور وسخخخیسخخختم صخخخوتی، دی

 ،ویدئوکنفرانسکامپیوتر

کلاسهای آموزشی شامل: 

 ،آموزش مجازیسمعی بصریامکانات  نفر بهمراه 02با ظرفیت  4ال ( کلاس شماره     

 ،آموزش مجازیسمعی بصرینفر بهمراه امکانات  16با ظرفیت  0ب( کلاس شماره     

 ،آموزش مجازیعی بصریسمنفر بهمراه امکانات  63با ظرفیت  6ج( کلاس شماره     

 لوژی وواقع درانک نفر به همراه امکانات سمی بصری 42با ظرفیت    1کلاس شماره د(     

  آموزش مجازیسمعی بصریبهمراه امکانات  ،نفر 66کارگاه با ظرفیت، 

.در برخی از بخش ها نیز کلاس آموزشی برای فراگیران در نظر گرفته شده است 

 

 کتابخانه

کز همه روزه )بجز روزهای تعطیل رسخخخمی( از کتابخانه مر

ئه انواع کتب،مجلات  00الی  62/3سخخخاعت   ،با امکان ارا

منابع معتبر داخلی و خارجی، فضخخخای مطالعه مناسخخخب و 

اعضخخا هیات علمی و  ،سخخایت اینترنتی در خدمت فراگیران 

 کارکنان مرکز می باشد.
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 

 فراگیران امکانات رفاهی

یان پزشخخکی مقطع انترنی و دسخختیاری در داخل محوطه مرکز با دانشخخجو )پاویون(محل اقامت

امکان دسخترسخی سخریع به بخش های اورژانس و بسختری در نظر گرفته شخده اسخت.امکانات 

 می باشد. رفاهی پاویون شامل اتاق استراحت ،سل  ،اینترنت،پارکینگ اختصاصی و ...

صورت تمایل صلی غذایی در محل پاویون و در  صلی  اگیرفر وعده های ا سرویس ا سل   در 

امکان دسخخترسخخی فراگیران به رختکن و کمد نیز در داخل بیمارسخختان  می گردد. سخخرومرکز 

  .وجود دارد

 

 ( Skill Lab )مرکز مهارتهای بالینی

مجهز به انواع مدلهای  Skill labمرکز  ،ی بالینی فراگیرانلبه منظور کسخخخب مهارتهای عم

  شده است.  بینی پیشآموزشی در واحد آموزش مرکز 

 

 

 

 

 

 

 

 مرکز تحقیقات بالینی

ر هدایت و بمنظوو سرپرست تحقیقات بالینی  مرکز تحقیقات بالینی زیر نظر معاونت پژوهشی

پایان نامه ،راهنمایی فراگیران و دانشخخخجویی هماهنگی امور مربوط به فعالیتهای پژوهشخخخی،

 تسهیل امور پژوهشی فعالیت می نماید.
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 زسایت آموزش مرک

 در سایت آموزش مرکز کلیه ی اطلاعات آموزشی گروهها، اطلاعات اساتید، فرم های ارزشیابی

شی شی مجازی، فایل های  log book،و ارتباط با معاون آموز شی، لینک های آموز های آموز

 وجود دارد.جهت اطلاع و دسترسی کلیه ی فراگیران و اساتید صوتی آموزشی گروهها و... 

 مرکز ط مشی و روش های اجرائیاستانداردها ، خ

ر د استانداردها و روش های اجرائیبا نسبت به آشنایی  می بایست کلیه فراگیران در بدو ورود

حه در این وشخخرکت نمایند.از مهمترین موضخخوعات مطر"  توجیهی بدو ورود"دوره آموزشخخی 

 ای و حرفهبهداشخخخت  –بهداشخخخت محیط  -حقوق گیرنده خدمت -دوره مباحث ایمنی بیمار

 د که به اختصار بشرح ذیل می باشد:اخلاق پزشکی می باش

. 

 ایمنی بیمار:

  ه حل ایمنی بیماران:روش اجرایی را

بیماران حق دارند که انتظار داشته باشند، مراقبت از آن ها مطابق با بهترین شرایط و استاندارد 

دامنه وسیعی از موارد  ها و براساس آخرین شواهد علمی وبالینی باشد .ما همیشه در معرض

و یا  خطر زا هستیم و قسمت زیادی از وقتمان را در تلاش برای اجتناب از تصادف ، جراحت

حوادث ناخوشایند بسر می بریم. پیش بینی حوادث و خطرات و کاهش احتمال بروز آن ها در 

تنبیه و واقع همان مدیریت خطر است.ارزیابی حوادث نه به عنوان پیداکردن مقصر و اعمال 

سرزنش است بلکه امکان یادگیری، تشخیص و درمان یک مشکل عمده را در طراحی و کارکرد 

هائی برای جلوگیری از وقوع حوادث، بازبینی و سیستم سلامت، نشان می دهد.این شیوه، روش

هائی برای کنترل خطرات و کاهش ارزیابی نظام مند حوادث به وقوع پیوسته و همچنین روش

روز خطاها و خطرات ناشی از آن ها ارائه می شود. هدف اصلی مدیریت خطر کاهش احتمال ب

احتمال آسیب دیدگی بیمار و کارکنان است. یعنی شیوه هایی از عملکرد را معرفی می 

کاهش می یابد.درحقیقت این شیوه کند که احتمال آسیب دیدن بیمار و پرسنل با آن 

 .موارد زیر را مورد بررسی قرار می دهد
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   کاهش ریسک بالینی 

   پایش شکایات از نظر بررسی بروز خطر و ریسک 

   سیستم های گزارش دهی 

   سلامت و ایمنی بیماران و کارکنان 

   جلوگیری از رویدادهای نامطلوب 

   راه حل ایمنی بیمار را به عنوان ابزاری برای کاهش  0بنابراین سازمان بهداشت جهانی

  .  ان ها سراسر دنیا پیشنهاد نموده استمیزان بروز خطا در بیمارست

( راه حل ایمنی بیمار مطابق با توصیه سازمان جهانی بهداشت به شرح 9نه )

 ذیل می باشد:

 توجه به داروهای با نام و تلفظ مشابه جهت جلوگیری از خطای دارویی  .4

  توجه به مشخصات فردی بیمار جهت جلوگیری از خطا .0

 ارتباط موثر در زمان تحویل بیمار .6

 انجام پروسیجر صحیح در محل صحیح بدن بیمار  .1

 های الکترولیتکنترل غلظت محلول  .6

 اطمینان از صحت دارو درمانی در مراحل انتقالی ارایه خدمات   .3

 اجتناب ازاتصالات نادرست سوند و لوله ها   .3

 یکباره از وسایل تزریقات  استفاده صرفا .1

   بهبود بهداشت دست برای جلوگیری از عفونت مرتبط با مراقبت های سلامتی .0

بدین * جهت جلو گیری از خطای دارویی ،فظ مشااابهتوجه به داروهایی با نام و تل. 1

منظور لیست داروهای با ظاهر و نام مشابه در کلیه بخش های مرکز نصب گردیده و فراگیران 

 صحیح داروها توجه کامل داشته باشند. و شکل نگارش ،می بایست نسبت به تلفظ 

از حداقل دو  با اسخختفاده * توجه به مشاخصاات فردی بیمار جهت جلوگیری از خطا.2

صورت  سش نام و نام خانوادگی بیمار و همزمانروش ب سایی نمائید: پر شنا صحیح را  ، بیمار 

سمی شابه ا صورت وجود ت سایی بیمار.در  شنا ستبند  نام پدر به ملاکهای  در بخش توجه به د

ی دستبند شناسای –به مشخصات پرونده در ضمن می بایست تشخیص هویت افزوده می گردد.

http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/look_a_like_sound_a_alike/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%A7%D9%88%D9%84.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/patient_identification/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%AF%D9%88%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/efficient_relationship/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%B3%D9%88%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/right_procedure/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/control/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%BE%D9%86%D8%AC%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/6R/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%B4%D8%B4%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/6R/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D8%B4%D8%B4%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/incorrect/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%87%D9%81%D8%AA%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/incorrect/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%87%D9%81%D8%AA%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/one_use/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%87%D8%B4%D8%AA%D9%85.html
http://cg.rhc.ac.ir/fa/contents/patient_safty/hand_higen/%D8%B1%D8%A7%D9%87.%D8%AD%D9%84.%D9%86%D9%87%D9%85.html
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صحیح هویت نی بیمار سایی  شنا شود. ست ارائه  ست به بیمار در شت تا خدمت در ز توجه دا

 بخصوص پیش از انجام اقدامات تهاجمی اهمیت بسزایی دارد.

شکی تحویل  *ارتباط موثر در زمان تحویل بیمار .3 سیاری از موارد خطای پز شه بروز ب ری

خشخخی به بخش دیگر می نادرسخخت بیمار از یک شخخیفت به شخخیفت بعدی یا انتقال بیمار از ب

ده پیش بینی گردی مخصخخوص تحویل بیمار دفاتر ء فراینددر گروه دسخختیاری برای ارتقاباشخخد.

 است.

صحیح در بدن بیمارانجام پرو.4 صحیح در محل  رج توجه به اندامهای زوج و د*سیجر 

 .و هنگام ارائه خدمت صحیح سمت اندام )راست/چپ( در دستورات

محلولهای الکترولیت تزریقی *الکترولیت در هنگام تزریقکنترل غلظت محلول های .5

سیم سدیم-)کلرید پتا سازی -کلرید  ستور رقیق  ستاندارد باید د سولفات منیزیم و ...( طبق ا

پیش از تزریق داشته باشد و در مدت زمان معین و به روش صحیح تزریق صورت پذیرد.توجه 

 ناپذیر برای بیمار به همراه دارد.شود تزریق محلولای الکترولیت غلیظ عوارض جبران 

صحت دارو درمانی در مراحل انتقالی ارایه خدمات .6 درصخخد قابل توجهی *اطمینان از 

ست شکی مربوط به خطاهای داروئی ا ستور داروئی،خطا در  .از خطاهای پز نوع ، شکل ثبت د

 دارو و نحوه استفاده شایع می باشد.

هرگونه دسترسی به محیط داخلی بدن از *له ها. اجتناب از اتصالات نادرست سوند ولو7

سوندها ) لوله معده شه-طریق انواع لوله و  اع انو -کاتترهای وریدی)مرکزی و محیطی(-لوله ترا

سخخوند، درن و ....( می بایسخخت به روش صخخحیح و در محل صخخحیح و مخصخخوص به خود انجام 

 طره می اندازد.گیرد.هرگونه عدم انطباق در این خصوص ایمنی بیمار را به مخا

 *. استفاده صرفا یکباره از وسایل تزریقات8

دراین بیمارستان کلیه وسایل تزریق یک بارمصرف می باشد. تزریق یکی از روشهای شایع در 

تجویز داروها می باشد.بدیهی است که در صورت عدم رعایت استانداردهای آن ، خطرات زیادی 

.لذا توجه به دستورالعمل داشتجامعه خواهد گیرنده خدمت و  -برای ارائه دهنده خدمت

  الزامات می باشد انجام تزریقات بر اساس استانداردهای زیر صورت گیرد:  تزریقات ایمن از
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 . استفاده از وسایل استریل.4

   . برای هر تزریق، از یک سرنگ یکبار مصرف جدید استفاده کنید.0

دید، برای هر بار تلقیح هر نوع واکسن و . از یک سرنگ و سر سوزن استریل یکبار مصرف ج6

  یا دارو استفاده کنید.

  سرسوزن و ویالها (پیشگیری کنید. -. از آلودگی وسایل ) سرنگ1

روی یک میز یا سینی تمیز که مخصوص تزریقات می باشد و احتمال آلودگی سرنگ و     .6

  سر سوزن وجود ندارد، وسایل تزریق را آماده نمایید.

  لمقدور از ویالهای تک دوزی دارو استفاده کنید.. حتی ا3

ر صورتی که ملزم به استفاده از ویالهای چند دوزی دارو هستید برای هر بار کشیدن دارو د. 3

  از سر سوزن استریل استفاده نمایید.

هنگامی که سر آمپول را می شکنید ،با قرار دادن لایه نازک گاز تمیز مابین انگشتان دست   .1

  و جدار آمپول ،انگشتان خود را از آسیب و صدمه محافظت نمایید.خود 

. قبل از اقدام برای تزریق به بیمار، کلیه داروهای تزریقی را ازنظر کدورت،شکستگی جداره 0

آنها و تاریخ انقضاء بررسی نموده و در صورت مشاهده هر یک ازاین موارد ،آنها را به نحوه صحیح 

   دفع نمایید.

های اختصاصی کارخانه سازنده را در ارتباط با نحوه استفاده،نگهداری و جابجایی  .توصیه42

 دارو مورد توجه قرار دهید.

  .در صورت تماس سر سوزن با سطوح غیر استریل،آن را به نحوه صحیح دفع نمایید.44

از  اده.قبل از آماده کردن دارو و تزریق،دستهای خود را با آب وصابون بشویید و یا با استف40

الکل ضد عفونی کنید.در صورتی که بین تزریقات ،دست شما کثی  یا آلوده به خون و مایعات 

 بدن بیمار گردید،رعایت بهداشت دست ضروری است.

  .از تزریق به بیمار در نواحی نا سالم پوستی اجتناب نمایید.46

کل ،از سوآپ تمیز وال.نیازی به ضد عفونی کردن سر ویال )جدید ( نیست ولی در صورت نیاز41

درجه تازه استفاده نمایید.از گلوله های پنبه آغشته به الکل موجود در ظرف پنبه الکل  32

  استفاده نکنید.

.از کاربرد ماده ضد عفونی در زمان تزریق واکسن ویروس زنده ضعی  شده برای تلقیح 46

  اجتناب نمایید.

  د کثی  باشد، حتما پوست را بشویید.. قبل از تزریقات اگر محل تزریق بصورت مشهو43
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.سرنگ وسر سوزن را از نظر وجود پارگی بسته بندی چک کنید و به تاریخ انقضاء آن توجه 43

 نمایید.

  .اگر سر پوش گذاری سر سوزن لازم باشد ،تکنیک استفاده از یک دست را بکار ببرید.41
 

  مراقبت های سلامتی. بهبود بهداشت دست برای جلوگیری از عفونت مرتبط با 9

اجرای دستورالعمل بهداشت دست در مراکز درمانی تدوین شده توسط وزارت بهداشت ،درمان 

وآموزش پزشکی دربخشها رعایت وکنترل پایش قرار گیرد. باید توجه داشت که شستن دست 

 ها به تنهایی مهمترین راه پیشگیری از عفونت های بیمارستانی به شمار می آید. شستن دست

ها توسط صابون های معمولی یا انواع ضدمیکروبی صورت توصیه می گردد. شستن دست با 

صابون های معمولی و آبکشی باعث می شود تا میکروارگانیسم ها به روش مکانیکی از روی 

پوست زدوده شوند و شستن دست با محصولات ضد میکروبی علاوه بر زدودن مکانیکی میکروبها 

 ارگانیسم ها یامهار رشد آن ها نیزمی گردد.باعث کشته شدن میکرو

پوست دست کارکنان پزشکی دارای میکروارگانیسم های مقیم و انواع موقت است. اکثر میکروب 

آن ها در لایه های  % 02تا  42های مقیم پوست در لایه های سطحی قراردارند ولی حدود 

ن های معمولی پاک نمی شوند عمقی اپیدرم قرار دارند که بدنبال شستشوی دست ها با صابو

ولی معمولا بوسیله مواد ضد میکروبی، کشته شده یا رشدشان مهار می گردد. شستن دست ها 

 با صابون معمولی باعث زدودن میکروب های موقتی پوست خواهد شد.

 اصول عمومی بهداشت دست 
عات و مایدر صورت کثیفی آشکاردست ها، آلودگی با مواد پروتئینی مانند خون یا سایر  .4

ترشحات بدن، بعد از استفاده از سرویس بهداشتی و درصورت مواجهه با ارگانیسم های 

بالقوه تولید کننده اسپورمانند زمان طغیان های کلستریدیوم دیفیسیل،پرسنل هندواش 

 می کنند.

برای تشخیص آسان موقعیت های رعایت بهداشت دست، سازمان بهداشت جهانی  .0

(WHO)" را ارائه نموده است.این "رای رعایت بهداشت دستموقعیت ب 6مدل

 موقعیت ها عبارتند از:
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a. قبل از تماس با بیمار 

b. قبل از اقدامات درمانی تمیز/ استریل 

c. بعد از مواجهه با مایعات بدن بیمار 

d. بعد از تماس با بیمار 

e. بعد ازدست زدن به محیط اطراف بیمار 

از محلول هندراب و آب و صابون پرسنل برای رعایت بهداشت دست به صورت هم زمان   .6

 استفاده نمی کنند.

 پرسنل از استفاده لاک و ناخن مصنوعی در بیمارستان اکیدا خودداری می کنند. .1

برای کلیه اقدامات تهاجمی موجود در لیست بخش مربوطه حتما اسکراب می کنند و از  .6

 دستکش استریل استفاده میکنند.

دست، افشانه های محلول ضدعفونی کننده را بر بالین  به منظور افزایش میزان رعایت بهداشت .3

 بیمار قرار می دهند.

با توجه به افزایش احتمال آسیب پوست در طی تماس مکرر با آب داغ، جهت شستن دست ها  .3

 از آب نیم گرم استفاده می کنند.

 به هیچ وجه دستکش را جایگزین هندراب و هندواش نمی کنند. .1

ه استفاده نامناسب دستکش، عامل انتقال پاتوژن ها می باشد. ضرورت به این نکته توجه دارند ک .0

استفاده از دستکش و انتخاب نوع مناسب آن در موقعیت های مختل  ارائه خدمات منطبق با 

موازین احتیاطات استاندارد و روش انتقال را رعایت می کنند. اگر به صورت منطقی تماس با 

غشاء مخاطی یا پوست آسیب دیده پیش بینی می شود، ضرورتا خون یا سایر مواد بالقوه عفونی، 

 از دستکش استفاده می کنند.

 الزاما از یک جفت دستکش فقط برای ارائه خدمات یا مراقبت از یک بیمار استفاده می کنند. .42

درصورتی که در حین مراقبت از بیمار و بعد از اتمام یک اقدام درمانی در یک ناحیه آلوده نیاز  .44

موضع دیگر همان بیمار )مشتمل بر پوست آسیب دیده، مخاط یا ابزار پزشکی( یا  است یا

 محیط لمس شود، دستکش را تعویض می کنند.
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 در زمان تعویض پانسمان از دستکش استریل استفاده می کنند. .40

درموارد احتمال تماس با خون، مایعات بدن، ترشحات و مواد دفعی بیمار و اشیاء و ابزاری که  .46

ت مشهود آلوده به مایعات دفعی و ترشحات بیمار است و کلیه فعالیت های مربوط به به صور

 بیماران ایزوله از دستکش تمیز استفاده می نمایند.

درمواردی که احتمال تماس مستقیم یا غیر مستقیم با خون، مایعات بدن بیمار و یا محیط  .41

 آلوده وجود ندارد از دستکش استفاده نمی کنند.

هندواشروش صحیح   

 برای هندواش کردن نکات ذیل را رعایت میکنند: فراگیران

 ثانیه وقت صرف میکنند. 32تا 12 .4

 همیشه از آب تمیز، روان و لوله کشی استفاده می کنند. .0

پس از هندواش کردن دست ها را با دستمال کاغذی یکبار مصرف یا کاغذ خشک کن  .6

 کاملاً خشک می کنند.

مصرف یا کاغذ خشک کن، شیر آب را بسته و دستمال را  با همان دستمال کاغذی یکبار .1

 در سطل زباله می اندازند. در صورتی که شیر آب اهرمی باشد، با آرنج آن را می بندند.

به این نکته توجه می کنند که دست مرطوب به سهولت آلوده می شود و میکروارگانیسم  .6

جزء لاینفک فرآیند ها را گسترش می دهد بنابراین، خشک کردن مناسب دست ها 

 بهداشت دست می باشد.

 .پرسنل به روش تصویری ذیل هندواش می کنند و مراحل را برای هر دو دست اجرا می کنند
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 رعایت بهداشت دست عبارتنداز:روشهای 

   :  Hand rub روش -الف

 Hand rubبا بنیان الکلی جهت   منظورضد عفونی دست با استفاده از محلول های مایعه ب

مقدار کافی از محلول را در ک  دست خود ریخته وطبق دستورالعمل کنترل عفونت و بهداشت 

 دست عمل شود .

 

 



 

23 
 

 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :روش صحیح شستن دست با آب و صابون  -ب

 در صورت امکان همیشه از آب تمیز، روان و لوله کشی استفاده نمائید . -4

استفاده از صابون دستشویی دستها را بهم بمالید ابتدا دستها را با آب مرطوب کنید سپس با  -0

     بنحوی که کلیه سطوح دستها را بپوشاند.

 با استفاده از حرکات چرخشی ک  دستان و بین انگشتان را محکم بهم بمالید . -6

 دستها را کاملاً آبکشی نمائید . -1

 ائید .با حوله پارچه ای تمیزو یا حوله کاغذی یکبار مصرف دستها را کاملاًخشک نم -6

شیر آب را ببندید و سپس جهت شستشوی   با همان حوله یا دستمال کاغذی استفاده شده -3

مجدد حوله را به بین مخصوص لاندری کثی  و یا در صورتی که دستمال یکبار مصرف است 

 آن را در سطل آشغال بیندازید .
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 مراقبت نوع به توجه با فردی حفاظت وسایل از ایمن استفاده دستورالعمل
Personal Protective Equipment فردی حفاظخخت تجهیخخزات و وسایل از استفاده منظور 

 فشیک رو و کلاه ، صورت محافظ شیلد یا عینک ، گان ، دستکش شامل: که بیمخخاریهاست برابر در

 .باشد می

 انبیمار تمام برای آنها رعایت و شده جانبه همه یا عمومی احتیاطات جایگزین استاندارد احتیاطات

 از عدب و قبل و خروج از بعد فاصله بلا دست شستن ، دستکش پوشیدن:  شامل که است ضروری

 آسیب از پیشگیری و صورت محافظ یا ،ماسک چشم ،محافظ گان از استفاده ، بیمار هر با تماس

 مودنن ضدعفونی و نمودن تمیز ، ها زباله خطر بی دفع ، آلوده سوزن ورود یا  برنده نیزو نوک اشیا

 . باشد می  محیط کردن تمیز و وسایل

 (  Airborne Precautions)  هوایی طهای احتیا: 4 شامل بیماری انتقال راه اساس بر احتیاط

 (   Contact)  تماس احتیاطهای :Droplet )  )6 ای قطره احتیاطهای: 0
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 عفونت های بیمارستانیگزارش دهی 

 با مرتبط زا بیماری های واکنش اثر در و  واکنش اثر در منتشر یا محدود بصورت که عفونتی

 :که شرطی به شود ایجاد بیمارستان در آن سموم یا عفونی عامل خود

 .شود ایجاد بیمارستان در بیمار پذیرش از بعد ساعت 30 تا11 حداقل •

شکار علائم نباید فرد ، پذیرش زمان در • شته را مربوطه عفونت آ شد دا  هردو در بیماری و با

 .نباشد خود نهفتگی

صی عفونت با مرتبط های معیار • صا ستانی عفونت تعری  جهت را( مربوطه کد) اخت  بیمار

 .باشد داشته

 محل عفونت-6 تنفسخخی عفونت-0 ادراری عفونت -4: شخخامل بیمارسخختانی شخخایع عفونت 1

 خون عفونت-1 جراحی

  دهی گزارش مخصوص فرم درو شده انجام سرپرستار و عفونت کنترل رابط توسط یابی بیمار-

 .نماید می گزارش عفونت کنترل وایزر سوپر به و ثبت بیمارستانی عفونتهای

شگاه سوپروایزر-0 شتهای نتایج باید آزمای ستری بیماران ک شها در ب  رلکنت واحد به را بخ

 .نماید اعلام عفونت

:  مانند انیبیمارست عفونت علایم خصوص در عفونت کنترل رابطین خصوصا بخشها پرسنل-6

  یک،علائمبیوت آنتی تغییر جدید، بیوتیک آنتی شروع عفونت، نفع به جراحی زخم تغییر تب،

  نتیآ اثر در اینکه بدون) فلبیت های آنژیوکت ، کتتر ناحیه التهاب و عفونت ادراری، سوزش

شد شده فلبیت بیوتیک شحات افزایش) تنفس عفونت علائم ،(با شکپ ،نظریه...( و ریه تر  ز

 این و بینندب آموزش عفونت کنترل  توسطسوپروایزر باید بیمارستانی عفونتهای بر مبنی لجمعا

 .دهند اطلاع عفونت کنترل واحد به را موارد

  در و دهد می تطبیقNNIS اسخختاندارد تعاری  با را مربوطه بیمار عفونت کنترل پزشخخک-1

ستانی، عفونت علایم با تطبیق صورت ستانی عفونت مورد عنوان بیماربه بیمار   می لقیت بیمار

 شود می تکمیل وی برای یک شماره فرم و شود

شناس-6   به مربوط کد و نموده ثبتNNIS افزار نرم در را یک شماره فرم عفونت کنترل کار

 .کند می استخراج افزار نرم از را عفونت
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 یبیمارستان فونتع موارد ثبت سامانه در و تکمیل افزار نرم از دو شماره فرم ماه هر پایان در-3

 .گردد می ارسال بهداشت مرکز به آمار و گردد می ثبت دانشگاه

 ،آن در بخشها اطلاعات نمودن وارد و دو شماره فرم تکمبل از بعد عفونت کنترل کارشناس-3

 .نماید می نگهداری و پرینت شده فرمتکمیل نموده، تعیین را ماهیانه عفونت میزان

 ماه یبیمارستان عفونت آمار عفونت کنترل کمیته ماهانه لسهج در عفونت کنترل کارشناس-1

شگیری نحوه و عفونتها این ایجاد علل و خصوصآمار در و نموده مطرح کمیته در را قبل  زا پی

صلاحی اقدام و آنها سه صورت شدن آماده از پس و گیرد می صورت نظر تبادل و بحث ا  جل

 .کند می رسانی طلاعا مربوطه بخشهای به را مصوبات نتیجه کمیته،

ستانی های عفونت ماه سه هر عفونت کنترل سوپروایزر-0   عفونت نوع 1 تفکیک به را بیمار

  یطراح را اصلاحی اقدامات و نموده تحلیل تجزیه موارد تعداد و بخش نوع بیمارستانی، شایع

 .نماید می مطرح عفونت کنترل کمیته در را نتیجه و نماید می

  عفونت نتایج خصخخخوص در کیفیت بهبود واحد همکاری با ونتعف کنترل کارشخخخناس-42

 بلاغا مربوط مسئولین و بخشها به جهتاجرا را برنامه و نموده تدوین اصلاحی اقدام بیمارستانی

 کنند می پایش را اصلاحی اقدامات بندی زمان نامه بر طبق و نمایند می

 کنترل واحد به خود، بخش به مربوط عقونت آمار خصخخوص در باید بخشخخها مسخخئولین-44

 .بدهند را لازم بازخوردهای عفونت

 خطاگزارش دهی 

بمنظور ارتقا ایمنی بیمار و پیشگیری از بروز خطای مشابه ترویج فرهنگ گزارش دهی خطا و 

شکی در مرکز مورد  ضوع خطای پز ستمی به جای برخورد فردی در مواجهه با مو سی برخورد 

شکی بدین منظور کلیه  توجه قرار دارد. سنل و فراگیران مکل  به گزارش دهی خطاهای پز پر

 هستند.

طا  های گزارش دهی خ ها در 4 : راه یه بخش  که در کل یل فرم گزارش دهی خطا  . تکم

.در صورت 0دسترس قرار دارد و تحویل آن به کارشناس ایمنی بیمار مستقر در دفتر پرستاری 

ست  صندوق های گزارش دهی خطا پیش بینی گردیده ا ضوری فرم  عدم تمایل به تحویل ح

.اعلام شخخخفاهی به 1ت مرکز  .ثبت خطا در وب سخخخای6)طبقه همک  و اول در راهرو فرعی ( 

 کارشناس ایمنی بیمار مستقر در دفتر پرستاری
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شته باشند مورد تقدیر و تشویق قرار می  فراگیرانی که در بحث گزارش دهی خطا مشارکت دا

گیرند.از محل خطاهای گزارش شده هر سه ماه یکبار خبرنامه خطا تهیه و جهت اطلاع رسانی 

 .توزیع می شود

 قصور پزشکی

 طاهای پزشخکی خ Medical Malpractice عبارت اسخت از تمامی نقائص رفتار حرفه :

 ای پزشکان و کادر درمانی که به شرح زیر تقسیم بندی می گردد:

عبارت اسخخت از کوتاهی در اسخختاندراد : Medical Negligenceقصخخور پزشخخکی  .4

 کی که باید در امر درمان بیمار به عمل آید.شمراقبتهای پز

عدم رعایت اصول رفتار حرفه :Professional Misconduct حرفه ای  سوء رفتار .0

 دنمان ای )کیفیت کار درمانی کمتر از حدی بوده اسخخت که از ایشخخان انتظار می رود(

 سوء رفتار با بیماران یا انجام اعمال خلاف عفت پزشکی.

 :وجود سه شرط الزامی استبرای اعمال لفظ قصور پزشکی  .6

 مراقبت بیمار را به عهده گرفته باشد. پزشک وظیفه درمان یا 

 )در انجام این وظیفه تخطی کرده باشد )ترک فعل لازم یا انجام فعل ممنوعه 

 .تخطی از این وظیفه موجب آسیب جسمی یا روانی به بیمار شده باشد 

 منشور حقوق بیمار 

 دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است. -4

 یزان کافی در اختیار بیمار قرار گیرد.اطلاعات باید به نحو مطلوب و به م -0

گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سخخخلامت باید محترم حق انتخاب و تصخخخمیم -6

 شمرده شود.

و رعایت اصخل  رام به حریم خصخوصخی بیمارارائه خدمات سخلامت باید مبتنی بر احت -1

 رازداری باشد.

 دسترسی به نظام کارآمد رسیدگی به شکایات حق بیمار است. -6
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 آموزش به بیمار
هدف از آموزش به بیمار ارتقاء سطح سلامت و بهبود وضعیت بالینی بیماران به وسیله آموزش 

 به بیمار و خانواده آنان در مورد رفتارهای بهداشتی و خودمراقبتی می باشد.

شهای  سان نمودن آموز سئول بیمار یا رابط آموزش به بیمار در جهت یک ستار م شک و پر پز

به بیماران موظفند  ضخخخمن معرفی خود به بیمار / همراه ، برای تمام بیماران و  ارائه شخخخده

خانواده آنان براساس مشکلات و نیازهای تشخیص داده شده ، آموزش های مناسب را با توجه 

 به توانایی یادگیری بیمار / همراه  برنامه ریزی و اجرا نمایند. این آموزشها شامل :  

 :ئه شده در طول بستری توسط پزشک / فراگیر شامل آموزشهای عمومی ارا -

  اطلاعات قابل فهم درباره علل بیماری، نحوه درمان و پیش آگهی آن ، و مراقبت در

 بیماریها

 مراحل و طول مدت احتمالی درمان 

 وجود درمانهای جایگزین احتمالی 

 عوارض درمان یا عدم درمان 

 داروهای مصرفی و عوارض احتمالی آنها 

  و رژیم درمانیتغذیه 

 بازتوانی 

 کلیه آموزشهای فوق توسط پزشک / فراگیر میتواند به صورت شفاهی ارائه گردد.

و خود مراقبتی حین ترخیص به بیماران بایستی طبق دستورالعمل و روش  آموزش های عمومی

 SMARTهای تعیین شده در چارچوب سیاست های آموزشی و با استفاده از ابزار استاندارد 

 پزشک معالج / رزیدت که شامل: توسط

زمان مراجعه به پزشک ، نحوه مصرف داروهای پس از ترخیص، برنامه خودمراقبتی و  -

تکنیکهای بازتوانی در منزل)مراقبت از زخم و نحوه پانسمان، بهداشت فردی، فعالیتها و ورزشها 

غذیه و رژیم ،شروع مجدد فعالیت حرفه ای و شغلی، شروع مجدد محدوده فعالیت جنسی( ت

 .غذایی، علائم هشدار دهنده که با بروز آنها سریعا به پزشک مراجعه نماید
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

لازم به ذکر است کلیه این آموزشها در فرم آموزش حین ترخیص ایمن توسط پزشک / فراگیر 

 باید ثبت شود.

در ضخخخمن بیماران میتوانند دانش و مهارت لازم جهت تطابق با نیازهای بهداشخخختی خود را از 

 طریق آموزش چهره به چهره و استفاده از پمفلت آموزشی ، کتابچه، فیلم.....دریافت نمایند.

 بهداشت محیط
  سماند ها سمت در کارکنان کلیه عهده بر تفکیک در مبدا پ  مراکز مختل  های بخش و ها ق

 اساس تفکیک پسماند کدبندی رنگی است..می باشد درمانی

 ها، واحدهای  مدیریتی، محوطه، بخشها، درمانگاه و اداری پسماندهای عادی ناشی از واحدهای

 داده قرار مشکی رنگ کیسهبا  سطل هایی در بایست می بیمارستان پاراکلینیک و سایر نقاط

 .شود

 جمع آوری گردد. رنگ زرد کیسهسطل هایی با  در باید کلیه پسماندهای عفونی 

  ریخته شوند. ید رنگکیسه سفپسماندهای شیمیایی می بایست در سطل هایی با 

 طور به باید مانند ترمومترهای حاوی جیوه، خطرناک سخخخنگین فلزات حاویدهای پسخخخمان 

 و در ظروف درب داری که بدین منظور تعبیه شده است قرار گیرند. جداگانه

 گرفته قرار استفاده مورد و شده تولید که محلی همان در باید پسماندهای نوک تیز و برنده 

 .گیرند قرار Safety Box داخل  اند،

  ستمال کاغذی و ... داخل سام غیر تیز و برنده از قبیل پدالکی و د  safety boxاز انداختن هرگونه اج

 جداً خودداری گردد.

  ًسرسوزن نباید مجدداRecap  شوند و سوزن و سرنگ باید بدون دستکاری داخلsafety box  جمع

 آوری شود . 

  ، ورود پرسنل و همکاران بالباس کار به سل  سرویس ممنوع می باشدبدلیل رعایت موازین بداشتی 

 

  

 ک تیز و برندهمخصوص زباله عفونی                    مخصوص زباله عادی           مخصوص اشیا نو           
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 بهداشت حرفه ای و حفاظت شغلی

سیون فراگیران جدیدالورود علیه ویروس هپاتیت .4 سینا ست.  Bواک با توجه به اینکه  ضروری ا

ستانی  شد.مربوط به جدیدالورودها می تعداد قابل توجهی از حوادث بیمار د صبا توجه به در با

صد( 62)حدود  Bبالای انتقال هپاتیت  ستن  در شغلی الزامی  HbsAbدان به هنگام مواجهه 

ست. سیون ا سابقه واکسینا سابقه تیتر آنتی بادی بالای چنانچه فرد  شته باشد  42و  درصد دا

 HIV ،HCVایمن بوده و نیاز یبه واکسخخیناسخخیون مجدد نمی باشخخد ولی منبع مواجهه از نظر 

  . باید بررسی گردد

 راههای ارتقاء ایمنی شغلی:.0

  به هنگام انجام هرگونه پروسخخخیجر درمانی، بیمار مربوطه بایسخخختی عفونی تلقی شخخخده و

 مدنظر قرار گیرد. ماسک و روپوش( -)پوشیدن دستکشاحتیاطات ایمنی

.از برخورد دست چرب و آلوده به روغن به کپسول های اکسیژن جداً خودداری فرمایید 

 ود بریدگی و یا زخم در دستها الزامی است از دستکش استفاده شده و موضع در صورت وج

 با پانسمان ضد آب پوشانده شود.

    به هنگام انجام پروسخخخیجرهای درمانی بر روی افراد پرخطر، اسخخختفاده از شخخخیلد محافظ

 صورت ضروری است.

 مواجهه باک ،یدل استیبه هنگام بروز آسیب های ناشی از ن اقدامات لازم بعداز مواجهه شغلی)

 :( و یا پاشیدن خون به چشم اشیا نوک تیز و برنده

صابون صله با آب و  شار در محل  دقیق 42به مدت  زخم را بلافا شو داده و از ایجاد ف شست

 زخم اکیداً خودداری کنید)سبب خونریزی بیشتر از محل زخم نشوید(

 اطلاع به مسئول جهت پیگیری 

و ارسال به آزمایشگاه نمونه گیری از بیمار 

  اطلاع به واحد کنترل عفونت و پرکردن فرم گزارش حادثه در واحد بهداشخخت حرفه

 ای 

  ستانی شانی بیمار سوزی  406کد آتش ن صورت بروز هر گونه آتش  شد و در  می با

 مراتب سریعاً به مخابرا ت و مسئول بخش اطلاع دهید

 نی مواد شیمیایی به کتابچه جهت مطالعه بیشتر در خصوص مخاطرات شغلی و ایم

 بهداشت حرفه ای در اینترانت مرکز مراجعه فرمایید.
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 پرونده نویسیالزامات 

 

 

شکی و ابزار اولیه در زمینه ارزیابی و برنامه ریزی  سرمایه غنی علم پز شکی بیماران  مدارک پز

صلی از ثبت دقیق جزئیا سفه ا ست ، و فل شتی و درمانی ا یماری ت بآتی برای مراقبتهای بهدا

 فراهم ساختن امکان مراقبت بهتر از بیمار است.

 دستورالعمل های مستندسازی

   ال- ( چگونه مستندسازی انجام شودHow ) 

 صحت: داده های ثبت شده باید دارای ارزش های درست و معتبر باشند  .4

 مورد نیاز جمع آوری و ثبت شود. های جامعیت: تمام داده .0

 د به روز باشد.جاری بودن : داده ها بای .6

تعری  داده ها : هر عنصخخخر داده ای باید دارای معنای مشخخخخص و ارزش های قابل قبولی  .1

 باشد.

شده و در  .6 شروح تعری   صورت م صفات و ارزش های داده ها باید به  دارای جزئیات بودن : 

 بر گیرنده جزئیات لازم باشند.

رد یا فرایند مورد نظر را حمایت دقت : ارزش داده ها به اندازه ای باشخخخد که بتوانند کارب .3

 کنند.

 مرتبط بودن : داده ها برای کاربرد یا فرایند مورد نظر معنادار باشند. .3

نگام بودن : اطلاعات مربوط به اقدامات تشخخخیصخخی و درمانی را باید بلافاصخخله بعد از ه به .1

 انجام آنها ثبت کرد.
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 ب- ( چه چیزی مستند شودwhat ) 

یک پرونده ناقص انعکاس دهنده مراقبت و درمان ناقص اسخخخت.حذف در مسخخخائل قانونی ، 

ست که هر  ست.البته این بدان معنا نی سازی ا ستند شتباه مهم و عمومی در م جزئیات یک ا

 چیزی باید در پرونده بیمار ثبت شود.

دیدگاه حقوقی 

 که  دمراجع قانونی رسیدگی به سهل انگاریهای درمانی و قصور پزشکی بر این نظر هستن  

 آنچه در پرونده ثبت نشده : یعنی انجام نشده

قوانین عمومی مستند سازی پزشکی 

 :مستندسازی در هر ویزیت و مواجهه با بیمار باید شامل موارد زیر باشد 

A. شکایت اصلی یا دلیل مراجعه 

B. تاریخچه 

C. معاینه فیزیکی 

D. یافته ها 

E. نتایج آزمایشات تشخیصی اولیه 

F. ارزیابی و تشخیص بالینی 

G. رنامه مراقبتب 

H. تاریخ و هویت خوانای متخصص مراقبت بهداشتی درمانی 

 : بعلاوه 

.امتناع بیمار از پیگیری توصیه های پزشکی باید ثبت شود 

 شکی و قوانین ، محرمانه حفظ شکی باید بطور کامل مطابق با الزامات اخلاق پز مدارک پز

 شود.

شده در پرونده باید دارای تاریخ و ضاء  هر مورد ثبت  سمت فرد ام شد و عنوان و  ضاء با ام

 کننده مشخص باشد.

مستند سازی اصطلاحات پزشکی 

 تیم درمانی باید اطلاعات کاملی در زمینه اصخخطلاحات پزشخخکی داشخخته و با اختصخخارات و

 علائم استاندارد آشنایی داشته باشند.
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

اقدامات ، علل  اختصخارات باید از بخشخهای حیاتی تر پرونده بیمار ) تشخخیصخهای نهائی ،

 خارجی حوادث ، علل فوت ( حذف شوند.

 درصخخورت اسخختفاده از اختصخخارات ) بجز موارد اسخختثناء( بهتر اسخخت برای بار اول به جای

اسختفاده از اختصخار ، مطلب مورد نظر بطور کامل ثبت شخده و در موارد بعدی از اختصخار آن 

ین واژه پزشکی اطلاق شود و از طرفی استفاده شود ، چرا که ممکن است یک اختصار به چند

شند که پی بردن به  شته با شتهای متفاوتی از این اختصارات دا ستفاده کنندگان مختل  بردا ا

 واژه صحیح ، ضمن اتلاف وقت گاهی غیرممکن است.

اصول مستندسازی 

:عینی بودن 

 حقایق را ثبت کنید و نظرات شخصی خود را حین مستند سازی منعکس نکنید.

ریح باشد:ص 

برای ثبتیات باید از بیان صخخریح به جای گفته های کلی و مبهم اسخختفاده شخخود. حدسخخیات و 

 گمان ها را مستند نکنید.ثبتیات باید حاوی اطلاعات واقعی و حقیقی باشند.

:به هنگام باشد 

شود ، ثبت اطلاعات مراقبت درمانی باید به  شی می  سانی دچار فرامو سان به آ چون حافظه ان

نگام رخداد حوادث انجام شخخخود. بنابراین بعد از ارائه مراقبت درمانی تجویز داروها و انجام ه

درمان ها اطلاعات مربوطه را همیشخخخه بعد از دادن دارو یا انجام درمان و نه قبل از آن ثبت 

 کنید.

مستندسازی واضح و مداوم باشد 

شد. رعایت ا شده باید خوانا و مرتب با صحیح و نقطه گذاری و جمله کلیه اطلاعات ثبت  ملاء 

 بندی در ثبت اطلاعات ضروری است .

 کامل بودن 

: خوانا بودن 

کلی خوانایی را می توان این گونه تعیین معیار برای خوانایی چیز سخخاده ای نیسخخت . به طور 

تعری  کرد که آیا یک یادداشخخت به وضخخوح و راحتی قابل خواندن اسخخت یا نه . تمام ثبتیات 



 

34 
 

 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

پرونده باید خوانا باشخخد . ناخوانا بودن مسخختندات می تواند بیمار را در معرض مخاطرات داخل 

زیادی قرار دهد . خوانا بودن مسخخختندات  به سخخخایر درمانگران کمک می کند و تداوم طرح 

 مراقبت بیمار را تضمین می کند. 

 ج- ( چه موقع مستند شود when ) 

ن یا بلافاصله بعد از انجام آن ثبت کنید.مراقبت و درمان را به هنگام انجام آ 

.هرگز قبل از انجام عملی مطلبی را ثبت نکنید 

( چه کسی مستند کندwho ) 

شوند  ساز نامیده می  ستند شتی ارائه می کنند م  زیرا ٰ  تمام افرادی که خدمات مراقبت بهدا

 ثبت می کنند. حقایق و مشاهدات دائمی درباره سلامت بیماران را ٰ  آنها به ترتیب زمان 

: به خاطر داشته باشیم که 

 در مسائل قانونی یک پرونده ناقص انعکاس دهنده مراقبت و درمان ناقص است.

آنچه در پرونده  مراجع قانونی رسیدگی به سهل انگاری های درمانی بر این نظر هستند که 

 ثبت نشده یعنی انجام نشده

  



 

35 
 

 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 الزامات بیمه ای

 :در خصوص نسخ سرپائی ط پزشکانوابط لازم الجرا توسض

 در زمان ویزیت بیمه ترچهکنترل تاریخ اعتبار دف -4

 تطبیق مشخصات مراجعه کننده و دفترچه بیمه  -0

صوص  -6 سخه مخ شت ن ست در رو یا پ سخه می بای شتن ن صلاح تاریخ در زمان نو هرگونه ا

 .و مهر و امضا گردد گردیده پزشک قید

 .برگ مخصوص بیمار را به عنوان سابقه پزشکی مهر نمایند پس از نوشتن نسخه ، حتما -1

 :شد هدموارد زیر جزء تعدیلات محسوب خوا

نسخخخخ تاریخ /یندهآنسخخخخ تاریخ /نسخخخخ فاقد تاریخ/نسخخخخ تاریخ مخدوش/نسخخخخ فاقد اعتبار

شته ضا/گذ سخ بدون مهر و ام سفید/ن سخ  شک و خانواده درجه یک  ن سخ مربوط به خود پز ن

شی ا/وی سخی که بخ صحین شک ت سط پز شک واق حز اطلاعات آن تو  عگردد و مورد تایید پز

عدم تطابق امضا نسخ مطابق با نمونه امضا پزشک در فرم /نسخ کاربن گذاری شده/نشده است

عدم ارسخال گزارش خدماتی چون /امضخا نسخخ باید بدون اسختفاده از مهر امضخا باشخد/قرارداد

سیتومتری،  سکوپی، الکترومیوگرافی، دان سپیرومتری و مواردی که طی آندو ست ورزش،ا اکو، ت

برگ مخصوص /خواهد شد بخشنامه و ضوابط به پزشکان اعلام گشته است موجب کسور نسخه

شده و یا ممهور به مهر تاریخ شته  ستقیما با خودکار نو ضا آنها م شک که تاریخ و ام شده  پز

 .)برگ دوم حتما باید کاربنی نوشته شده باشد) باشد

امات بیمه ای پرونده بیماران بستری نیز واحدهای ترخیص و رسیدگی به اسناد در خصوص الز

سورات قوانین و آئین  ضمن اعلام علل بروز ک سی موارد نامنطبق کرده و  شکی اقدام به برر پز

 نامه های مربوطه را در اختیار دستیاران قرار می دهند.

  

 



 

36 
 

 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 ی فراگیرانپوشش الزامات

رن،استاجر(/دانشجویان پیراپزشکی)رادیولوژی دانشجویان پزشکی)رزیدنت ،انت

 آزمایشگاه(/دانشجویان مامایی /دانشجویان داروسازی

 انیفورم آقایان خانمها

 روپوش سفید

 شلوار بارنگ متعارف

 ) مشکی/ سرمه ای/ قهوه ای(

 کفش متعارف

 مقنعه با رنگ متعارف

 اتیکت شناسایی

 روپوش سفید

 شلوار با رنگ متعارف

 ای/ قهوه ای()مشکی/ سرمه 

 کفش متعارف

 اتیکت شناسایی

 

 دانشجویان پرستاری

 انیفورم آقایان خانمها

 روپوش سفید

 شلوار سورمه ای

 مقنعه سورمه ای

 کفش مشکی / سورمه ای/ سفید

 اتیکت شناسایی

 روپوش سفید

 شلوار سورمه ای

 کفش مشکی / سورمه ای

 اتیکت شناسایی
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

 (ICU-NICUی/دانشجویان بخشهای ویژه)دانشجویان اتاق عمل و بیهوش

 انیفورم آقایان خانمها

 روپوش آبی یا سبز 

 شلوار آبی یا سبز

 مقنعه آبی یا سبز

 کفش متعارف

 اتیکت شناسایی

 پیراهن آبی یا سبز

 شلوار آبی یا سبز

 کفش متعارف

 اتیکت شناسایی
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز
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 آموزش اعتباربخشی واحد-آموزشی درمانی حضرت ولیعصر)عج( زنجان مرکز

فراگیران تجارب گذاری اشتراک به دستورالعمل  

 یتواندم باشد داشته برخورد آنها با است ممکن بالینی آموزش پروسه در فراگیر یک که یتجربیات انواع

 رد شرکت متنوع، آموزشی های کیس با مواجه: مانند مثبت تجارب. باشد منفی یا مثبت تجارب شامل

 شبخ آموزشی های برنامه از مندی رضایت موفق، بالینی پروسیجرهای انجام مفید، آموزشی های کلاس

 ....  و اه

 شدن stick Needle  بیماران، با مواجهه در و ها فعالیت انجام در قصور و خطا بروز: مانند منفی تجارب 

 ... و

 و است دیگران تجربیات از استفاده  سازمان هر در عملکرد بهبود و دانش کسب موثر های روش از یکی

 و آوری جمع با تا شد دیده لازم لذا. باشد می تجارب این مستندسازی تجربیات، از استفاده در اول قدم

  پژوهشی، و آموزشی معاونت در فراگیران تجربیات تحلیل و تجزیه

 .شود استفاده فراگیران سایر آگاهی و دانش افزایش آموزش، فرایند بهبود برای آنها نتایج از

  :هدف

 دیگر فراگیران توسط ارزشمند تجربیات کسب-4

 احتمالی عوارض و هزینه و زمان کاهش لیتها،فعا اجرای فرآیند بهبود-0

 خطاها کاهش کاریها، دوباره از پرهیز و مشابه مشکلات بروز از جلوگیری-6

 مشابه وضعیتهای در فراگیران سایر گیری تصمیم توان تقویت-1

 کار انجام های گام

 توسط یا وزشیآم برد بر اطلاعیه نصب طریق از مسئله این اهمیت و تجربیات آوری جمع از هدف-4

 تا ودش خواسته آنها از و شده گفته فراگیران به آموزشی سوپروایزر/  بالینی مربیان/  علمی  هیات اعضاء

 .کنند مشارکت برنامه این در

 .شود بروزرسانی و تهیه آموزش واحد توسط فراگیران تجربیات آوری جمع جهت مخصوص های فرم-0

 داده قرار گیرد قرار آموزش کارشناسان اختیار در راگیرانف دسترسی جهت در شده آماده های فرم-6

 .شود

 . دهند تحویل بیمارستان آموزش واحد را پرشده فرمهای شود خواسته فراگیران از-1

ا ی آموزشی مدیریت تیم/  مرکز آموزشی معاون توسط یکساله فواصل در شده تکمیل های فرم  -6
EDO  

 مورد تجزیه و تحلیل قرار میگیرد.
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 در زملا اقدامات باشند، مشکل وجود و مسئله یک دهنده نشان تحلیل و تجزیه نتایج که صورتی در-3

 .بگیرد قرار کار دستور در آنها رفع جهت

 .بگیرد قرار فراگیران اختیار در(  موفق تجربیات سالنامه)  مدون بصورت مهم بسیار تجربیات-1
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 با معاون آموزشی بی واسطه  فرایند ارتباط

آیتم فرایند ارتباط با سایت آموزش مرکز /  جهت ارتباط با معاون آموزشی مرکز، با ورود به 

، با تکمیل نمودن فرم مربوط به ارتباط با معاون آموزشی مرکز، کلیه ی اطلاعات معاون آموزشی

و درخواست شما به معاونت آموزشی ارسال شده و طبق درخواست شما موارد مطرح شده مورد 

 قرار میگیرد. پیگیری
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 موزی و کارورزی دوره پزشکی عمومیویژه کارآ

 :کارآموزی بالینی

هدف از این مرحله تشخخخخیص بیماریها از دیدگاه بالینی و آزمایشخخخگاهی و بدسخخخت آوردن 

سریع به منظور برخورد منطقی  توانائیهای لازم در بکار بردن اندیشه و استقلال و نتیجه گیری

 .احی عملیات پیشگیری و درمانی می باشدو صحیح با بیمار و طر

 ماه اسخخخت که طی آن دوره های داخلی، 02زمان گذراندن کار آموزی بالینی بطور مطلوب

حلق و بینی، روانپزشکی، رادیولوژی، پوست و  جراحی، کودکان، زنان و زایمان، چشم، گوش و

ندن گذرا حل  نده می شخخخود. م گذرا نده دروس عمومی  ما باقی های  حد ها، کار وا آموزی 

 .بیمارستانهای آموزشی می باشند

 ستری در بخش و آموزش ست آموزش بر بالین بیماران ب شامل دو بخش ا کارآموزی بالینی 

 .در درمانگاه

درمانگاهها اختصخخخاص یابد و نحوه  دربخش قابل توجهی ازکارآموزی می بایسخخخت به آموزش 

لمی و دستیاران بخش به دانشجویان ع بررسی و درمان بیماران سرپائی با حضور اعضای هیئت

 .تعلیم داده شود

 ماه اسخخت. در صخخورتی که دانشخخجو 03حداکثر زمان مجاز برای گذراندن مرحله کارآموزی

ماه موفق به گذراندن دوره  03در طول  بدون ترک تحصخخخیل موقت و داشخخختن عذر موجه

 .کارآموزی نباشد، مجاز به ادامه تحصیل نیست

ه غیبتهای موجه دانشجوئی طی کارآموزی در یک بخش از یک دهم در صورتی که مجموع

کل مدت کارآموزی در آن بخش تجاوز کند، دانشخخخجو موظ  به تکرار کامل کارآموزی در آن 

 .آموزشی دانشکده است رد استثنایی تصمیم بر عهده شورایبخش میباشد. در خصوص موا

 سا ست: از  شرح زیر ا سال چهارم و پنجم به  شنبه تا 0صبح الی 3عت برنامه  بعد از ظهر 

 :چهارشنبه

شها - ال  ساتید مربوطه  کارآموزی بالینی در بخ شرکت ا طبق برنامه تنظیمی هر بخش و با 

 .انجام می شود
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نده دروس عمومی اختصخخخاص دارد - ب ما باقی های  حد تدریس وا به  ته   .یک روز در هف

 .دروس نظری بالینی بعد از ظهر ها تدریس خواهد شد - ح

امتحان بخشهای بالینی در پایان کار آموزی هر بخش و امتحان دروس نظری در پایان هر ترم 

 .برگزار میشود

 جام می شخخخود به موارد زیر ان جه  باتو بالینی  یابی  مدت هر بخش ارز یان  پا  :در 

سایر کارکنان  - ال  شکی و حسن رابطه با بیماران و  شئون پز سلامی و حفظ  رعایت اخلاق ا

 .بخش

حضخخور مرتب و تمام وقت در بخش و کلاسخخهای مربوطه طبق  ،میزان علاقه و پشخختکار - ب

 .برنامه تنظیمی بخش

 .دقت و احساس مسئولیت در انجام امور محوله - ج

قدرت یادگیری و میزان برداشخخت دانشخخجو از آموزشخخهای بالینی و پیشخخرفت او در طی  - د

هده مسخخخو کارآموزی در بخش  حان بع جام امت باشخخخخد ئولیننحوه ان طه می   .بخش مربو

  سب حداقل شدن در کارآموزی در بخش ک شد. در غیر 02نمره از 40 شرط قبول  می با

 .این بخش است این صورت دانشجو موظ  به تکرار کارآموزی در

 

 :کارورزی بالینی

هدف از این مرحله پرورش مهارتها و تقویت قدرت تصخخخمیم گیری و افزایش اتکاء بنفس و 

رویاروئی مستقیم کارورز با مسائل بهداشتی و درمانی و واگذار  ورش اندیشه از طریقتکمیل پر

 .درمانی بعهده او می باشد  –کردن مسئولیت امور بهداشتی 

  ماه است که طی آن دوره های داخلی، جراحی، 41 زمان مطلوب گذراندن مرحله کارورزی

، چشخخم و روانپزشخخکی توسخخط کلیه بهداشخخت، گوش و حلق و بینی کودکان، زنان و زایمان،

 کخخارورزان و یخخک دوره از دوره هخخای اعصخخخخاب، عخخفخخونخخی، قخخلخخب و پخخوسخخخخت

شند  شته با ستانهائی که قابلیت پذیرش کارورز را دا سایر بیمار شی و یا  ستانهای آموز در بیمار

 .گذرانده میشود

  ماه دوران کاروزی می تواند از یکماه مرخصی استفاده نماید41کارورز در طول. 
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 صورتیکه مجموع غیبتهای کارورزی در طول یک بخش از یک دهم کل مدت آن تجاوز در 

کارورزی در آن بخش است. در خصوص موارد استثنائی تصمیم بر عهده  نماید موظ  به تکرار

 .شورای آموزشی دانشکده است

  هدساعت کار کاروزان توسط شورای آموزشی دانشکده و یا بخشهای مربوطه تنظیم خوا 

 .شد

بخش عمده ای از کارورزی بالینی هر بخش می بایست به بررسی و درمان بیماران سرپائی در 

 .اعضخخای هیئت علمی و دسخختیاران بخش اختصخخاص یابد درمانگاه ها با حضخخور و راهنمائی

  کارورزی یابی کیفیت  کار و ارز جام  کارورزی در هر بخش گواهی ان مان  مه ز خات پس از 

صفر ت صورت نمره  ضبط در پرونده  با توجه 02ا ب سط بخش مربوطه بمنظور  به موارد زیر تو

 .کارورز صادر می شود

سایر کارکنان  –ال   شئون پزشکی و حسن رابطه با بیماران و  سلامی و حفظ  رعایت اخلاق ا

 .بخش

ساس برنامه تنظیمی  –ب  شیک های محوله برا ضور مرتب و تمام وقت در بخش و انجام ک ح

 .بخش

 .و احساس مسئولیت در انجام امور محوله طبق ضوابط بخش دقت –ج 

 .افزایش مهارت و میزان برداشت کارورز از طول دوره کارورزی در آن بخش –د 

  می باشد در غیر این  02نمره از  40شرط قبول شدن در کارورزی هر بخش کسب حداقل

 .تکرار کارورزی در آن بخش است صورت کارورز موظ  به

سخخال اسخخت. در صخخورتیکه کارورزی  0مان مجاز برای گذراندن مرحله کارورزی حداکثر ز

سخخال نباشخخد تصخخمیم درخصخخوص وی بر عهده شخخورای  0طی  موفق به گذراندن این مرحله

 .پزشکی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است

از منظور اخذ دانشخخنامه پزشخخکی هر کارورز موط  به ارائه یک رسخخاله تحقیقی در یکی ب

 .زمینه های پزشکی می باشد
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 ویژه دستیاری

شته های مورد:  6ماده  صص ومتعهد درر شک متخ شور جهت مهارتخخخخخهای  تربیت پز نیازک

شت درجامعه ، اموردرمانی وانجام  سترش بهدا شکی ، تعمیم وگ نظخخخخخری وعملی ،آموزش پز

 . پیشبرد دانش پزشکی است فعالیتهای پژوهشی درراستای

 دستیاریج خ آموزش دوره 

ای که ازطرف گروه آموزشی مربوطه تنظیم می شود، دستیاران موظفند طبق برنامه : 02ماده 

آموزشخخی ، پژوهشخخی ودرمانی ، ازجمله کلاسخخهای نظری ،گزارش صخخبحگاهی ،  در فعالیتهای

ژورنال کلاب ، کارورزیهخخخای ، case report )  (مخخخوردی  گزارش،میر  گزارشهخخخای مرگ و

ماموریتهای  درمانگاه مربوطه و بخش و درمانگاهی، آزمایشخخگاهی وکشخخیکهای بیمارسخختانی و

 .طرحهای تحقیقاتی به طور فعال شرکت نمایند علمی و

ستیاری به طور تمام وقت و:  04 ماده صیل در دوره د ست که از طرف  تح ساس نامه ای ا برا

 . شود مدیر گروه تنظیم می

 : حداقل ساعات کار به شرح زیر است

 62/43لغایت  62/3وزهای شنبه الی چهارشنبه ازساعت ر -4

 62/40لغایت   62/3پنج شنبه ها از ساعت  -0

صره ستیاران:4 تب ضور وغیاب وکارکرد د سای مطابق با تایمکس، گزارش ماهانه ح سط رو   تو

شی گروه یا شها به معاونین آموز شکده  بخ مدیر گروه مربوطه و از طریق معاونین مراکز به دان

 .ارسال خواهد شدذیربط 

بر اسخخاس  مقرری تحصخخیلی منوط به ارائه گزارش کار ماهانه دسخختیاران : پرداخت0تبصخخره 

 .می باشد کارکرد تایمکس و تایید مدیر گروه

 :برنامه کشیک دستیاران در زمینه های بالینی به شرح زیر خواهدبود حداقل : 00ماده 

 کشیک درماه40سال اول 

 کشیک درماه42سال دوم 

 کشیک درماه 1ل سوم سا

 کشیک در ماه 3سال چهارم و پنجم 
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صره  ستیاران کشیک علاوه : 4تب ستانها ، از نهار ود شاغل به تحصیل در بیمار ستیاران  کلیه د

 .شام برخوردار خواهند بود صبحانه و ، پاویون برآن از

  .اسخخت مدیر گروهتنظیم برنامه و افزایش کشخخیک موظ  طبق ضخخوابط به عهده : 0تبصخخره 

صره  شرایط : 6تب سال بالاتر بعد از احراز  ست وصدور حکم  ساله ا ستیار یک  شی د حکم آموز

 .باشد ارتقاء سالیانه می

همه ساله دو نفر از بین دستیاران تخصصخخخی دو سال آخخخخر در هر گروه آموزشخخخی : 06 ماده 

خدان کاری و بیمارستانی با خد، وج خت، تعه ان توسط دستیارمیزان فعالیت آنها،  توجه به کفای

وان با حکم رئیس دانشکده به عن به تائید شورای گروه انتخاب و از بین آنها یک نفر پیشنهاد و

 .منصوب می شود دستیار ارشد

تبصره : وظای  دستیار ارشد به موجب آئین نامه ای است که به پیشنهاد مدیر گروه و تصویب 

 .به اجرا گذاشته می شود رئیس مربوطه

 اه چ خ مرخصی

ضرورت می توانند در هر  دستیاران باتوجه به نیاز ودر صورت بروز موارد ناخواسته و:  01ماده 

ستیاری از ستعلاجی، زایمان و سال د ستحقاقی، ا صیهای ا ستفاده نمایند مرخ  . بدون مزایا ا

 : مرخصی استحقاقی: 06ماده 

عا به مدت یکماه از مرخصی هر سال تحصیلی جم روز و 6/0دستیاران می توانند به ازاء هر ماه 

 . استفاده نمایند استحقاقی

صیلی فقط  سال تح صی در طول  ستفاده از مرخ صورت عدم ا صره : در به  روز ذخیره و 46تب

ست در سالهای ستیار مجاز ا شود د صی 16 از  حداکثر سال آخر بعد موکول می  روز مرخ

 . بر مرخصی استحقاقی همان سال استفاده کند ذخیره علاوه

 . تائید مدیر گروه مربوطه خواهد بود تیب استفاده ازمرخصی با نظر رئیس بخش وتر

 : مرخصی بدون مزایا:  03ماده 

 طول دوره معادل مجموع مدت مرخصخخی اسخختحقاقی خود با موافقت هر دسخختیار می تواند در

 برای مثخخخخال) دانشکده انقطاع از تحصیل داشته باشخخخخد گروه آموزشی و مدیر رئیس بخش و
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دستیار دوره های چهارساله می تواند از چهخخخخار ماه مرخصی بدون کمک هزینه تحصیلخخخخی 

 .شخد بدیهخی است مدت مذکخور به طول دوره دستیخاری افزوده خواهد) استفاده نماید

 .تبصره : پرداخت کمک هزینه تحصیلی دستیاری در مدت انقطاع تحصیلی مجاز نیست 

 : مرخصی استعلاجی:  03ماده 

خر یکماه درطول دوره دستیاری استف اده از مرخصی استعلاجی برای دستیاران به میزان حداکث

ساس گواهی بر شک و ا شک معتمد و پز ست. در  تائید پز شگاه بلامانع ا شکی دان شورای پز

 طول دوره تحصیلی از یکماه بیشتر باشد برابر ما بیماری در صورتی که غیبت دستیار به علت

استفاده از مقرری دستیاری اضافه خواهد  ر به دوره دستیخخخخاری وی بابه التفاوت مدت مذکو

 .دستیخاری پرداخت نخواهدشد شد. اما در مدت بیماری بیش از سخه مخاه به دستیار مقخرری

صره  شگاه : 4تب ست مراتب را ظرف یک هفته به دان ستیار موظ  ا صورت بروز بیماری ، د در

بر اطلاع دهخخد و ارائخخه لزامی اسخخخختگواهی اسخخختعلاجی   . ای شخخخروع مجخخدد دوره ا

صره  صمیم گیری درمورد : 0تب شش ماه تجاوز کند ت ستیار از  صورتی که مدت بیماری د در 

شی  ادامه یا لغو دوره شورای آموز شگاه به عهده  شکی دان شورای پز ستیاری پس از تائید  د

  .دانشگاه خواهد بود

ایمان برای یکبار درطول دوره اسخختفاده دسخختیاران خانم از شخخش ماه مرخصخخی ز:  01ماده 

 .می باشد دستیاری بلا مانع

 .فقط یکماه از این مدت جزء دوران آموزشی محاسبه می شود 

تبصخخره : فقط برای یکبار در طول دوره دسخختیاری اسخختفاده کنندگان از مرخصخخی زایمان از 

 .استفاده خواهند کرد مقرری دستیاری

 هیرفاح خ امور 

 .ن ماهانه مبلغی به عنوان مقرری دسخخختیاران پرداخت خواهد شخخخدبه دسخخختیارا:  00 ماده 

صره  ستیاری تعلق :  4 تب ستیاران مقرری د سه ماه به د ستعلاجی بیش از  در مدت مرخصی ا

 . نمی گیرد
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مقرری دسختیاران همه سخاله به میزان افزایش ضخریب حقوقخخخخخی کارکنان دولت :  62 ماده 

یش یافته که از محل اعتبارات دانشخخخگاه مربوطه هماهنگ پرداخت افزا مشخخخمول قانون نظام

 .پرداخت خواهد شد

در صورتی که همسر دستیار نیز دستیار باشد ، حق تاهل به هردوی آنها تعلق می :  4تبصره 

 . گیرد

به دستیاران ارشد معادل ده درصد مقرری دستیاری ماهیانه به عنوان حق ارشدیت :  0 تبصره

 . شد پرداخت خواهد

درتمام مدت دوره دسخختیاری ، دسخختیاران به هیچ وجه حق تاسخخیس و اداره مطب : 61 ماده 

صی یا ستخدام  خصو ساعتی به ا صورت قراردادی و درمانگاهها را ندارند و نمی توانند حتی به 

سات دولتی س ستفاده نماید هیچ یک از مو صی قرارداد خاص ا سته به آن ، بخش خصو  .یا واب

ستیارانی که تمای: 66ماده  صورت خویش د شند از مزایای بیمه خدمات درمانی به  شته با ل دا

 .نمایند می توانند با پرداخت پنجاه درصد حق سرانه از این امتیاز برخوردار شوند فرما استفاده

 

 خ خ مقررات انضباطی

دستیارانی که در انجام وظای  خود به نحو قابل توجهی کوشش کنند برحسب مورد : 63 ماده 

 : مورد تشویق قرار خواهند گرفت به شرح زیر

 . خ اعطای تقدیرنامه از سوی مدیرگروه پیشنهاد رئیس بخش4

 . خ اعطای تقدیرنامه ازسوی رئیس دانشکده به پیشنهاد رئیس بخش وتائید مدیرگروه0

 . خ اعطای تقدیر نامه از سوی رئیس دانشگاه به پیشنهاد رئیس دانشکده6

مقیم در انجام وظای  محوله قصخخور ورزند ویا به اعمالی در صخخورتی که دسخختیاران : 61ماده 

پزشخخکی و اهداف جمهوری اسخخلامی ایران مبادرت ورزند با توجه به اهمیت  مغایر با قداسخخت

 :شرح زیر درمورد آنها اعمال خواهد شد مسئله برحسب مورد تنبیهاتی به

 . اخطار کتبی از سوی مدیرگروه به پیشنهاد رئیس بخش -4

 .کتبی ازسوی رئیس دانشکده به پیشنهاد رئیس وتائید مدیرگروهتوبیخ  -0
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 ارتقا دستیاری

کسخخب ک  نمرات مورد نیاز بندهای زیر برای ارتقاء هر دسخختیار به سخخال بالاتر بشخخرح ذیل 

 :میباشد

 نمره ارزیابی درون بخشی. حداقل 4

 هاه حداقل نمره آزمون کتبی دور. 0

 حداقل نمره آزمون کتبی سالیانه. 6

 حداقل نمره آزمون کتبی کل. 1

 حداقل نمره کل. 6

کلیه دسخخختیاران موظفند پروپوزال پایان نامه خود را حداکثر تا زمان معرفی به آزمون  توجه:

سال  کتبی سالیانه،  آماده و پس از تائید گروه در شورای پژوهشی دانشکده و یا  6به  0ارتقاء 

 .رسانده باشد دانشگاه به تصویب

یاریئین نخخامخخه هخخای مربوط بخخه مقررات و آ قا دساات های ارت در سخخخخایخخت  آزمون

http://sanjeshp.ir  .بارگزاری گردیده است 

 رفتار حرفه ای

( به موضوع رعایت رفتار حرفه ای 622نمره از مجموع نمرات ارتقا سالیانه دوره دستیاری)  62

نمره از بخش رفتار حرفه ای برای قبولی دسخختیار در  %32و کسخخب حداقل  اختصخخاص دارد

 .ارزیابی درون بخشی ضروری است

ست از:  سوولیت پذیری4ابعاد رفتار حرفه ای عبارت ا سی و م شنا شرافت و 0         . وظیفه  .

ستکاری ستی 6        در شغلی. 3        .عدالت 6     . احترام به دیگران  1   .نوع دو .تعالی 

رزشیابی رفتار حرفه ای دستیاران توسط عضو هیات علمی که دستیار زیر نظر وی پرسشنامه ا

 تکمیل و در پرونده آموزشی نگهداری می شود. ،آموزش می بیند

 

http://sanjeshp.ir/

